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MeJIMINHCKOI0 Y4peKIAeHUs

7. O3HaKoMJ/IeHHe NMALHEeHTAa JIu00 ero 3aKOHHOI0 NpeACTABUTE/S ¢ MeAUINHCKOM
AOKyMeHTalue, BbI1a4a KONUi MeJMIMHCKOM IOKYMEHTALMHU U BBINMCOK U3 Hee
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10. KoHTpoJb 3a codJ/110ieHHneM MOPSAKA PACCMOTPEHHsI 00palleHuid rpaskaan
11. OTBeTcTBeHHOCTH 32 HapylieHue [lopsaka

1. OOumue mosoxKeHus

1.1. Hacrosimuit  Ilopsaok onpenenser eAMHbIE MpaBUia PacCMOTPEHHMS W PErucTpaluu
oOparenu#t rpaxaan u ropuandeckux auil B Kimankax ®T'OY BO UT'MY Munsznpasa Poccun
(manee mo tekcty — Knuuukn).
1.2. Hacrostmuii [lopsimok pa3paboTaH B COOTBETCTBHU C TpeboBaHMsIME DenepantbHOTO 3aKOHA
or 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsake paccMOTpeHHus oOpaiieHui rpaxaaH Poccuiickoit
denepanum.
1.3. PaccmoTpenne oOpaiieHuil rpaxaaH B MEIUIMHCKON OpraHu3alMy persiaMeHTHPYeTCs
HacToAumM [lopsakoM U clenyromuMHU HOPMaTUBHBIMY NTPABOBBIMU aKTaMU:
— @enepanbHbIM 3ak0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsiake paccMOTpeHuUs: oOpaleHui
rpaxnaan Poccuiickoin denepannny;
—3akonoM ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3ammure npaB NOTpeOUTEEH»;
— MenepanbHbIM 3ak0HOM 0T 27.07.2006 Ne 149-D3 «O6 muHpopmannu, UHGOPMALIMOHHBIX
TEXHOJIOTUSX U O 3aIIUTEe UH(OPMAINY;
— ®epepanbHbiM 3ak0oHOM OT 21.11.2011 Ne 323-®3 «OO6 ocHOBax OXpaHbl 30POBbS
rpaxnaaln B Poccuiickoit @enepanun»,
- [locranosnenuem IlpaBurensctBa PO ot 04.10.2012 Nel006 «O6 yrBepxkaenuu Ilpasun
IIPEIOCTABIIEHUS MEAUIIMHCKMMH OpPraHU3alUsAMU IUIATHBIX MEAULIUHCKUX YCIIYI».
- IIpuka3zom MunuctepctBa 3apaBooxpaHeHust PO or 29 wurons 2016 r. N 4251 "O06
yTBepkaeHUH [lopsiaka 03HaAKOMIIEHUS MalMeHTa 00 ero 3aKOHHOTO MPECTaBUTENS C
MEIUIUHCKON TOKYMEHTAILMEH, OTpakatolel COCTOSHUE 3JOPOBbsI MarueHTa".
1.4. Hacrosiuii [Topsaok pazpaboTaH ¢ LeNbIo:



1.4.1. 3amuTel 1paB TpaxJaH Ha IMOJY4YEHHE JIOCTYIHOW, MEIUIMHCKOM IOMOIIU
COOTBETCTBYIOILIETO KauecTBa U 00beMa, a TaKKe JOCYIeOHOro paspelieHus CIOopoB U
KOH(MIMKTHBIX cUTyanuii B KIWHUKAX, MOBBIIICHHUS MEPCOHATBHOM OTBETCTBEHHOCTH
MEAMIIMHCKOTO MepcoHaa 3a paboTy ¢ rpakJaHaMU.

1.4.2.opranu3anuy ¥ MPOBEACHUS MOHUTOPHHIA IMOCTYMAIOUIMX OOpaIleHui, MpoBeACHUs
aHaln3a, MOATOTOBKM U TPUHATUS HEOOXOAMMBIX aJIMUHUCTPATUBHBIX pELICHU,
HANPaBJICHHBIX HA TIOBBINICHWE KOPIOPATUBHOW KYIBTYpPhI, HEYKOCHHTEIHLHOTO
COONIOZCHUS] TPHUHILIUIIOB JEOHTOJIOTMHM YJIy4ylIeHHE KadyecTBa IMPEeJOCTaBIsIeMOi
MEJIULIMHCKOM MOMOILIH.

1.5. CnyxxeOHble paccienoBanus 1mo GakTy oOpalieHuil rpakiaH IPOBOSATCS B COOTBETCTBHH C
IIPUKA30M IJIaBHOTO Bpaya.
1.6. Hacrostmuii [Topsimok BCTynaeT B CHITY CO JTHSI €r0 YTBEPKICHHUS.

2. OcCHOBHbIE TEPMHUHBI

1) oOpaieHue rpaxaaHuHa (Jajee - oOpallleHWe) - HAMPABJICHHBIC B aIpec aJMUHUCTPALUH
Knuank B nmuckMeHHOH (opMe min B (opMe 3JIeKTPOHHOTO JOKyMEHTA MpEeAoKeHHe, 3asBICHHEe
WIH kKasio0a, a Takke yCTHOE oOpallieHre TpakIlaHuHa.

2) mpeaioKeHHe - PeKOMEH/IAIHS MPaKIaHIHA 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO JIOKATBHBIX akTOB KitnHuk,
Pa3BUTHUIO U YJIYUYUIEHUIO OpraHU3allMd W KayecTBa npepocTtaBisieModl B KiMHMKaX MeAUIIMHCKON
MIOMOIIIH.

3) 3asBJeHMe - npochlda rpakJaHWHA O COJACHCTBUM B PEATHM3alH €r0 KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U
CBOOOJ WM KOHCTUTYLMOHHBIX TpaB W CBOOOJ Apyrux Jui, Ju0O0 COOOIIEHHE O HApYIICHUU
3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, HEJOCTAaTKaxX B paboTe cOTpynHUKOB KimHUK,
1100 KPUTHKA AEATEIbHOCTH TODKHOCTHBIX JIHII.

4) sxan06a - mpock0a rpakJaHWHA O BOCCTAHOBJICHHH WIIM 3alIMTE €ro HapyIICHHBIX MpaB, CBOOO
WJIK 3aKOHHBIX MHTECPCCOB 6o Ipas, CBO6OI[ WJIKM 3aKOHHBIX MHTCPCCOB APYTUX JIUII.

5) AO)KHOCTHOE JIMIIO - JIMIO, MOCTOSIHHO, BPEMEHHO HJIM [0 CIICHUAIbHOMY TOJTHOMOYHIO
ocylecTBistoniee (GyHKIUN MpeacTaBUTeNs agMUHUCTpaiuu KianHuK (TyIaBHBIA Bpad, 3aMECTHTENS
IJIaBHOTO Bpaya).

3. IIpaBa rpaxianumHa Npu pacCMOTPEHUH 0OpaIIeHHsT

3.1. IIpu paccmoTpeHun oOpaiieHus TpaKIaHuH UMEET MPaBo:
3.1.1. mpencTaBisATh JOMOJHUTENBHBIE TOKYMEHTHI U MaTepUaibl MO0 oOpamaThes ¢ MpockOoi
00 ux ucTpeOOoBaHUM, B TOM YHCIIE B JIEKTPOHHOMN (hopme;
3.1.2. 3HaKOMUTBCA C JOKYMEHTaMM M MaTepHajiaMu, KacarollUMHUCS PAaCCMOTPEHHs 00OpalleHus,
€ClIi 3TO He 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHbIE WHTEPECHl IPYTUX JIMI U €CIU B
yKa3aHHbIX JIOKYMEHTaX M MaTepuajax He COJAep)KaTcs IEepCOHAJbHbIE JaHHBIE WHBIX JIHII,
CBEJICHUS, COCTABIIAIONINE OXPAHAEMYIO (heIepabHBIM 3aKOHOM TaiiHY;
3.1.3. mosyyaTh MUCHMEHHBIN OTBET IO CYLIECTBY MTOCTABJICHHBIX B 00OpAIIEHUH BOIIPOCOB;
3.1.4. oOpamatecs ¢ 3asBICHUEM O MPEKPALICHUU PACCMOTPEHHUST OOpaIICHUS;
3.1.5. uHbIe MpaBa B COOTBETCTBHH C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEILCTBOM.
3.2. Tlpu paccMOoTpeHMH OOpalleHusi COTPYAHUKAM MEIUIIMHCKOTO YYPEXKICHHS 3alperiaeTcs
pasriameHue CBEJCHUH, CoAep KalIuXcs B OOpAIleHNH, a TaKXKe CBEJCHMH, KacaloIUXCs YaCTHOU
KM3HM TpaKAaHuHa, 6e3 ero cornacus. He sBnsercs pasriiamieHueM CBEACHUM, COAEpIKaIIuXcs B
oOpaleHny, HarpaBleHHE MUCbMEHHOTO OOpAaIeHns] B TOCYAAPCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIPaBICHUS WM JIOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIICTCHIIMIO KOTOPBIX BXOAWUT pEIlIeHHE
MOCTABJIEHHBIX B OOpAIIEHNH BOIIPOCOB.

4. DJTanbl paccCMOTpeHUs 00paleHuit

4.1. Tlpunsateii Ilopsnok mnpenmojiaraeT IMociael0BaTeIbHOCTh PACCMOTPEHUI oOpaleHuit
TrpakJaH, B 4eThIPE dTala: JeYallud Bpady, 3aBEAYIOIINN OTIACICHUEM, 3aMECTUTENb IJIaBHOTO



Bpaua, TJIaBHBII Bpau. Peructparus oOpaieHHH OCYIIECTBISETCS B JKypHAJaX pPErHCTpaluu
coryiacHO npuitokKeHusIM Nel, No2, No3.
4.2. T'paxmaHuH WUMEET MPaBO OOPATUTCA K JHOOOMY COTPYIHHUKY KJIMHHK, TOJKHOCTHOMY
JUIy BHE YCTAHOBJIGHHOHM IIOCIIEOBATENbHOCTH, B JTOM Cllydae JaHHOMY COTPYAHHUKY
HEoOX0IUMO B Ipejienax CBOEH KOMIIETEHIMH PAa3pelIUTh IOCTABIEHHBIE BOIPOCHI, WIH B
JOCTYIHOW KOPPEKTHOH (opMe pa3bsiCHUTh OOpaTUBIIEMYCS TpaKIaHUHY YCTaHOBJICHHBIN
HOPSI0K OOpAICHUH.
4.3. Jleyamwuii Bpad, pyKOBOJIUTENHU OTIEJICHUS (3aBEAYIOUINI OT/IEJICHHEM, CTapllas CecTpa)
paccMaTpUBAIOT BCE MMCHbMEHHBIE U YCTHBIE OOpallleHHs TPpa)/i1aH, MOCTYIHUBIINE B UX aapec B
COOTBETCTBUU C HacTosiuM [lopsakom.
4.4. PaccMarpuBarOTCsi OOpalieHus TpaxaaH:
- 3actpaxoBaHHbIX B cucteme OMC Ha Tepputopun HpkyTckoit o0jacTu, Apyrux
cyobektoB Poccmiickoit ®exepanuu, 1O BOIMpOcaM, CBSI3aHHBIM C  IOJYyYCHHEM
MeauiHckon oMot B cucteme OMC Ha Tepputopuu MpkyTckoit o6nactu;
- rpaxnaad, He umeroumx noauc OMC, B OTHOLIEHMM KOTOPHIX HAa MOMEHT OKa3aHHs
MEAMIIMHCKOW TOMOIIM He OBLI 3aKJIIOYEH JIOTOBOpP 00s3aTENIBHOTO MEAUIIMHCKOTO
CTpaxOBaHMsL.
- rpaxxaaH, uMmeromux noiauc JIMC.
- FpaXKJaH MOJIyYaOIUX MEIUIMHCKYIO [IOMOIIIb 32 CYET COOCTBEHHBIX CPEJICTB.
45. B caywyae ycTHOro oOpailleHusi TpakJaHWHA K JiedameMy Bpaudy (NEepBbId 3Tam),
NOCJIEAHUH TOJKEH MPUHSTH BCE HEOOXOAMMBIE MEPBI AJIsl PA3pELICHHUs] BO3SHUKIINX BOIPOCOB.
4.6. B cnyuae ecnu oOpallleHHe HE pa3pelIeHO, BOMPOC HAXOJAUTCS BHE KOMIIETEHIIUU
JeJaniero Bpaya, WM TPaXKJaHUH HE YAOBJIETBOPEH IIOJIYYEHHBIM OTBETOM, HEOOXOIMMO
HE3aMeUIUTEIbHO MOCTaBUTh 00 3TOM B M3BECTHOCTh PYKOBOJIUTENS OTAEICHUS, B KOPPEKTHOMN
¢dopMe aznpecoBaTh K HEMY IpakJaHUHA.
4.7. B cnydae oOpamieHus TpakJIaHrHA K 3aBEIyIOIIEMY OTIEJICHHEeM (BTOPOM 3Tam) C YCTHBIM
WIA TMCBMEHHBIM OOpaimieHHeM, MOCIeIHUI TNPUHUMAET BCE HEOOXOIUMBIE MEpPHl K
pa3pellieHUI0 TOCTaBJICHHBIX BOMPOCOB, JaéT OTBET IO CYHIECTBY B IIpeaeiax CBOeH
KOMIIETCHIIMH.  3aBEAYIOUIMA  OTJEIEHHEM MPOU3BOAUT PErHCTPAllMI0  OOpamieHus B
COOTBETCTBUH C NpuiiokeHusAMH Nel mm Ne2.
4.8. B cimydae ecnm oOpalieHue TpakJaHWHA HE pa3pelieHO Ha JaHHOM JTare, 3aBeAYIOIIUMA
OTJIECJICHUEM HE3aMEIJIUTEIIBHO CTaBUT B H3BECTHOCTh 3aMECTUTEN TJIaBHOIO Bpaya
1o je4eOHoi paboTe UM 3aMecTUTENs TiaBHOro Bpaya no opranuzauuu KKMII u nanpasnser
IpaXkJJaHMHA K BBIIIEYKAa3aHHBIM JOJPKHOCTHBIM JIMIAM.
4.9. 3amecTuTeNb TIIABHOTO Bpaya (TPETHH ASTam) MPUHUMAET BCE HEOOXOAWMBIE MEpPHI IS
pa3peleHus OCTABJIEHHBIX BOIIPOCOB, TA€T OTBET IPAKAAHUHY I10 CYIIECTBY B IIpEEIax CBOEH
KOMIIETEHIIMH, MPOU3BOJUT PErHCTpaliio oOpalleHusi B COOTBETCTBUU C MpuioxkeHusMu Nel
win Ne2, mnpu HeoOXoaMMOCTH (IO JKEJTaHWIO TpaKJIaHWHA) JaeT B YCTaHOBJICHHBIE
HOPMAaTUBHBIMHM JJOKYMEHTaMHU CpPOKH, MHCbMEHHBIM OTBET 3a MOANMKCHIO IVIABHOTO Bpaya MU
3aM. INIABHOTO Bpaya M0 MEAUIIMHCKON YacTH.
4.10. B cnmywyae He paspemieHus OOpalleHUs TpakIaHWHA, 3aMECTUTENh TJIABHOTO Bpada
HEe3aMeJUIMTEIbHO CTaBUT B HW3BECTHOCTh IJIABHOTO Bpaya YUpeKJCHHs (Y4eTBEpThHIA H3Tam),
pa3bsACHSAET TpaXIaHWHY JaNbHEWINUN NOPSAIAOK OOpalleHHss M HallpaBiisgeT TpaxJaaHUHA K
PYKOBOIMTEIIO YUPEXKIEHUS (B COOTBETCTBHM C YCTAaHOBJIEHHBIM BPEMEHEM JINYHOTO INpHEMA
PYKOBOIMTENS YUPEKICHUS).
4.11. Cexkperapb TJaBHOI'O Bpaya MPOM3BOJUT PETHCTpALMI0 OOpAaIleHUs TpakKJAaHWHA B
CcOOTBETCTBUM C pritokeHUsAMHU Nel nim Ne2.
4.12. TpeGoBaHuUs K TUCBMEHHOMY OOpallieHHIO yKa3zaHsl B 11.5.8. HacTosmero [lopsxka.
4.13. TlucebMeHHBIE OOpamieHHs, B KOTOPHIX TEKCT HE TOJIACTCA IPOUYTEHUIO, HE
paccmaTpuBaioTcs. B ciydae eciam aapecHble JaHHbIE MOTYT OBbITh HMICHTU(UIIMPOBAHBI,
3asBUTEII0 HAIIPABIISETCS COOTBETCTBYIOIIEE COOOIIEHUE.



4.14. He momnexar pacCMOTPEHHIO OOpalleHUs, COJep)Kallhe HeLUEH3ypHble JH00
OCKOpPOUTENbHBIE  BBIPDAKEHMsI, YIpO3bl KHM3HHM, 3[J0POBbIO, HUMYIIECTBY paOOTHUKaM
YUPEXKJIEHUS, a TAKKEe UMYILECTBY YUpexaAeHUs. B Takux ciyyasx riaBHbIN Bpad yupeKJIEHUS
ocTaBiseT 3a co0OW MpaBO HANpaBUTh MaTepHaabl B IPABOOXPAHUTEIbHBIE OpIaHbl JJs
IPUBJICYEHUS] 3asBUTENS K OTBETCTBEHHOCTM UM IHCbMEHHO €ro IpeaynpeauTb O
HEJIOMYCTUMOCTH 3JI0yNIOTPEOICHUSI IIPABOM.

5. IlpueM u perucTpanus NUCbLMEHHBIX 00palleHUii B aipec PyKOBOIUTEJISA YUPeKAeHU s

5.1. OGpamierrie B TUCBMEHHOW (¢GoOpMe MOXKET OBITh JOCTABJICHO B  YUYPEKICHHUE
HETOCPEACTBEHHO 3asBUTEINIEM, €TI0 IOJTHOMOYHBIM MpEACTaBUTENIEM, IO TToUTe, (haKcy U Ip.
5.2. Ilpu nocryruieHny oOpalieHus: B IPUEMHYIO TJIaBHOTO Bpaya OTBETCTBEHHOE JIUIIO:
— MPOBEPSIET MPABUIBHOCTD apecanuy KOPPECIIOHICHIINU 1 LIEJIOCTHOCTD YIIaKOBKH;
— BCKPBIBA€T KOHBEPT U MPOBEPSET HATMYKME B HEM TEKCTa OOpaleHHUS;
— COCTaBIISIET aKT, €CJIM B KOHBEPTE HET TEKCTa MUCHBMEHHOTO OOpaIleHus], TOKyMEHTOB WM B
KOHBEPTE HAXOJATCS JICHEKHbIC 3HAKH U [IEHHbIE OyMaru, mojiapKu.
5.3. KoHBepThl K NMUCbMaM COXPAHSIOTCS B 00S3aTEIBHOM MOPSAKE C IIETbI0 YCTAHOBJICHUS
aZipec OTIpPaBUTENS, MOATBEPXKACHUS IO IITEMIIETI0 BPEMEHHM OTIPABICHUS W MOIyYeHUs
UCHhMA.
5.4. Ilpu nocTyIIeHUH MUCEM, TAe YKa3aHO O MPUIOKEHUH JOKYMEHTOB, KOTOpbIe ()aKTUUECKU
MOJTHOCTBIO MJIM YaCTHYHO OTCYTCTBYIOT, pocTanisiercs mramn «llomydeHo 6e3 nmpuinoxeHui,
WM JIENaeTCsl OTMETKA 00 MX YaCTUYHOM OTCYTCTBUU, WIIM COCTABIISETCS aKT.
5.5. [lucpmeHHbIe OOpaleHusi, MOJaHHBIE JHYHO 3asBUTEIEM, PETHUCTPUPYIOT NPH HATUYUU
JIOKYMEHTa, YAOCTOBEpsIolIero ero jaudHocThb. OOpalleHuss B HHTEpecax Ipyroro JIuia
NPUHUMAIOT M PErHCTPUPYIOT B CIyYasx IMPEJOCTaBICHUS 3asBUTEIEM JOKYMEHTa Ha IPaBO
MPEIOCTaBIICHUS UHTEPECOB TAKOIO JIUIA, C COOII0OJCHHEM TpeOOBaHMUU 3aKOHOJATENIbCTBA O
NEPCOHAIBHBIX JIAHHBIX.
5.6. Bce moctynuBmiMe oOpaiieHus, B TOM YHCJIE IOJYYEHHbIE B XOJ€ JIMYHOTO Ipuema
rpaXkJiaH, MoJyuIekKat 00s3aTeIbHON PEeTUCTPALIHH.
5.7. Bce oOpaiiieHust rpakiaH MojJiexar 00sS3aTeIbHON PErUCTpalliid B TE€YEHHE OJHOTO JTHS C
MOMEHTA MOCTYIUICHHUS: YCTHBIE OOpalleHUs] PErUCTPUPYIOTCS 3aBEAYIOIIMM OTIEIICHHEM,
3aMeCTHTE]EeM TJaBHOIO Bpaya, CEKpeTapeM IJIaBHOro Bpaya, B <«OKypHaie ydera YCTHBIX
obpamenuii rpaxaan» ([Ipunoxenue Ne2, 3), mucemeHHbIe - B «JKypHayie y4era MUCbMEHHBIX
oOpamenuit rpaxnaan» (IIpunoxenue Nel, 3). Bce rpadsl kypHanoB oO0s3aTeNbHBI IS
3aIIOJIHEHMSL.
5.8. TpeboBaHus K MMCEMEHHOMY OOPAIIECHUIO:
5.8.1. I'paxxnaHWH B CBOEM NHCHMEHHOM OOpamieHHH B 00S3aTEILHOM IOPSIKE yKa3bIBACT
HaMMEHOBAHHE YUPEKICHHS, B KOTOPOE HAIPABISET MUCHBMEHHOE OOpaIleHue, a TaKKe CBOU
dbamunuo, UMs, OTU4ECTBO (MOCIEAHEE - MPHU HAJUYMUU), TMOYTOBBIM ajapec, Mo KOTOPOMY
JOJDKHBI OBITh HAmNpaBJIeH OTBET, M3JIaraeT CyTh MPEUIOKEHUS, 3asBICHHUS WIN KaloOBbl,
CTaBUT JIMYHYIO MOJIUCH U JIATy.
OOpatenusi TpaxkJaaH, HE cojaepxamire (pamMmivie U agpec 3asBUTENS, PACCMOTPEHHIO HE
HoJyIexar.

5.8.2. B cnydae HeoOXOOUMOCTH B TIOATBEPXKICHUE CBOMX [IOBOJOB TpakIaHUH
npusaraeT K MMCbMEHHOMY OOpaIlleHUIO TOKYMEHTBI M MaTepualibl TM00 UX KOMHUH.
5.8.3. B obpamenuun, noctynusiieM B popMe 3JIEKTPOHHOTO AOKYMEHTA, TPaKJaHUH B

0053aTEIbHOM TIOpPSAJKE YKa3bIBaeT CBOM (aMIIIMIO, UMs, OTYECTBO (TOCIEIHEe - IpH
HAJIMYHN), afpec SJICKTPOHHOHM IOYTHI, 10 KOTOPOMY JOJDKHBI OBITh HANpaBJCHBI OTBET,
yBEJIOMJICHHE O TMepeaapecanuu oOpamieHus. [paxJaHUH BOpaBe MPHIOKUTb K TaKOMY
oOpallieHnI0 HeoOX0IMMBbIE JOKYMEHTHI U MaTepuaibl B 3JIEKTPOHHOU dopMe.

5.8.4. OO0parenne, KOTOpoe ompenessieTcss Kak xkanoba Ha aeiicTBusi (Oe3neiicTBue)
corpyaHnka KIWHHK, IODKHOCTHOTO JIMIA, JIOJDKHO COAEPKaTh (aKThl KOHKPETHBIX
HapyIICHUH  KOHKPETHBIM  JIMLIOM, TPHUHSIBIIMMH  KOHKPETHOE  pelleHue, Jmbo



OCYILIECTBHMBILIUM KOHKpPETHOE JieiicTBUe (0e3/eiicTBUE), B pe3ylbTaTe KOTOPHIX, IO MHEHUIO
aBTOpa: HApYIICHbI €r0 KOHKPETHBIE MpaBa WM KOHKPETHBIE CBOOOIbI; CO3AaHbI MPEIATCTBUS
OCYILIECTBJICHUIO €r0 KOHKPETHBIX IIPaB WK KOHKPETHBIX CBOOO/I.
5.9. Ha nucbMeHHOM OOpallleHUH MPOCTABISAIOTCS JlaTa PErHUCTpAllid U PErduCTPAllMOHHBIHN
HOMEp.
5.10. C momeHTa perucTpauuud OOpalleHHs TMOAJeKAT PACCMOTPEHHIO B YCTAHOBIICHHBIC
pazznenom 9 Hacrosuiero Ilopsaka cpoku.
5.11. PaccmoTtpeHue, nepenaya Ha HCIOIHEHHE HE3apEeTUCTPUPOBAHHBIX OOpallleHUuM rpakKiaaH
HE JIOIyCKaroTCs.
5.12. OtBer Ha MUCbMEHHOE OOpallleHue rpaKIaHUHA TOTOBUTCS 3aBEIYIOIIMM OTICJICHUEM, 32
MOJIKUCHIO IJIaBHOIO Bpada JIMOO 3aMECTUTENEM TIJIABHOTO Bpauya [0 MEAMIIMHCKONW 4acTH Ha
opuIaTbHOM OJaHKE YUPEKACHUS U PETUCTPUPYETCS B YCTAHOBICHHOM HOPSIIKE.
5.13. Cpok XpaHEHHUs MAaTEPUAIOB 110 OOpAIICHUSIM TPaKIaH yCTAaHOBUTH 5 jet (cT. 182, 183,
258 Ilpukaza MunkynbTypel Poccum ot 25.08.2010 Ne 558 «O06 yrtBepxkaenun «llepeuns
TUIIOBBIX YIPABICHUYECKUX APXMBHBIX JOKYMEHTOB, OOPa3yOIUXCS B MPOLECCE AEATEIbHOCTU
rOCy/IapCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIPABJICHUS U OpraHHU3aldil, ¢ yKa3aHueM
CPOKOB XpaHEHUS»).

6. IMopsiok paccMOTpeHHUsi OOpaIEHNIi, MOCTYNMBIIUX B aJpec PYKOBOAUTEJIs
METUIIUHCKOT0 YUpeKIeHus:

6.1. [To xaxnomy oOpallleHHI0 HE MO3[IHee YeM B TeueHHe pabodero AHS CPOK JIOJKHO OBITh
MIPUHSITO OJTHO M3 CIICAYIONINX PECIICHUHN:
— O MPUHATHH OOPAIEHUS K PaCCMOTPEHHUIO;
— O HampaBJICHUH OOpAIEHUs 10 MPUHAJICKHOCTH B IPYroe BEIOMCTBO, OPTaHHU3AIIHIO,
YUpEXKJEHUE, €CIIM BOMPOCHI, MOJHATHIE B HEM, HE OTHOCSTCS K BEICHHUIO YUPEKJICHUS
3IpaBOOXPAHCHUS;
— 00 ocTaBieHUHU oOpaIieHus 6€3 pacCCMOTPEHUS.
6.2. [locie mpeaBapuUTEIHLHOTO PACCMOTPCHHS OOpallleHUue TpakJaHWHA, C PE30JIoIUei
IJ1aBHOTO Bpaua, HaIpPaBIsETCS o KOMIIETCHIINU JUTSL PACCMOTPEHHUS o
CYIIECTBY MMOCTABJICHHBIX BOIIPOCOB M MOJATOTOBKH OTBETa OOPATUBIIIEMYCS TPaXKIaHUHY.
6.3. He momyckaetcs HampaBieHHe OOpalleHUs Uisl paCCMOTPEHUSI T€M JTOJKHOCTHBIM JIHIIAM,
nercTBus (0e31eCTBHS) KOTOPBIX 00KaTyIOTCSI.
6.4. JIol»KHOCTHOE JIUII0, KOTOPOMY MOPYYEHO PACCMOTPEHHE OOpallleHHsl, BIpaBe MPUTIACUTh
3aSBUTENIS JUJIST JIMYHON Oecelbl, 3ampoCUTh B YCTAaHOBJICHHOM TIOPSAKE JOIOJHHUTEIHHBIC
MaTepuaibl U OOBSICHEHHS Y 3aBUTENS U UHBIX (U3MUYECKUX JUIL.
6.5. B cirydae eciim B TUCBMEHHOM OOpAIICHHH COJIEPKATCS BOIPOCHI, HA KOTOPHIE 3asBUTEIIO
HEOJIHOKPATHO [1aBajiCh OTBETHl U HE MPHUBOJUTCS HOBBIX JOBOJOB, TJaBHBIM Bpad BIIpaBe
MIPHUHSTH PEIICHHE O MPEKPANICHUH TIEPEITUCKH C 3asABUTEIIEM, O YeM 3asBUTEIb YBEIOMIISETCS
MMHUCHbMEHHO.
6.6. OOpaiienre, TPUYMHOW KOTOPOTO SBWJIOCH HEHAJUICkKAIIee KadecTBO MEIUIIMHCKON
MOMOIIM TpeOyeT NpPOBEACHHS BHYTPEHHETO CIY>KEOHOTO pacclieZJOBaHHs B yCTaHOBJICHHOM
JIOKAJIBHBIMH akTamu KIIMHUK TTopsiike.
6.7. Ha muceMeHHoe oOpamieHue TpaxaaH B 00s3aTeNbHOM TMOPSIKE TOJKEH OBITh JaH
MMACHEMEHHBII OTBET.
6.8. OtBeThl 3asgBUTENAM O(QOPMIISIOTCS C YKa3aHHEM pPETUCTPAllMOHHOTO HOMepa MHUChMa
3asIBUTEIIS, IaThl OTIPABKH, (PaMHIIUU MCIIOJTHUTENS B ero TenedoHa.
6.9. OtBer Ha oOpalleHHEe TOJMUCHIBACTCS B YCTAHOBJICHHOM MOPSIKE TJIABHBIM BPayoM HWITH
3aMeCTHUTEJIEM TJIABHOTO Bpada M0 MEAWIIMHCKOW YacTH.
6.10. B ciydae ynoBIETBOPEHHOCTH 3asBHUTENS YCTHBIM OTBETOM, y HETO OepeTcs 3asBleHUE
WM paciycKa 00 0TKa3e OT MHUChbMEHHOTO OTBETA.



6.11. OrtBer Ha oOpalieHue, MOCTynuBIIee B (POpME FMEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HAPaBISIETCS
B ()OopMe ITEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA 10 aJpeCy IEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHOMY B OOpaIlCHNN.

6.12. OtBer Ha oOpamieHHe, MOCTYNMUBIIEE B MUCBMEHHOW (OpME MO MOYTOBOMY ajpecy,
yKa3aHHOMY B OOpallleHNH, HAlpaBJIsieTcsl B MMCbMEHHOH (hopMme.

6.13. OTka3 rpaxkaaHuHa OT AAJBHEWIIEr0 PacCMOTPEHHUs ero oOpamieHus odopmisieTcs B
NUCBMEHHOW (OopMe C yKa3aHMEM JaThl OTKa3a W TOANMCH OOpAaTHBILETOCS TPaKJAaHHHA C
BHECEHHUEM COOTBETCTBYIOIICH 3allMCH B )KypHAIaX ydyera oOpalleHuil rpaxiaH.

7. O3HakoMmJ/IeHHE NMALHEeHTA JIN00 ero 3aKOHHOI0 NMpeACTABUTENs ¢ MeIULIMHCKOM
JOKYMEHTalMel, BbIIa4ya KoM MeIMIUHCKON JOKYMEHTAIMM U BBINIMCOK U3 Hee

7.1. OcHOBaHUSIMU Uil O3HAKOMJICHHMSI TalMeHTa Ju00 €ro 3aKOHHOTO MPEACTaBUTENS C
MEAMLIMHCKON JOKYMEHTAIMeH SIBiIsleTCs INMOCTYIUIEHHE Ha UM TIJlaBHOro Bpaya KimMHMK OT
nanueHTa JubO €ero 3aKOHHOTO IMPEACTaBUTENsS MHCbMEHHOIO 3alpoca O MpPeI0CTaBICHUU
MEAMLMHCKON JOKYMEHTAIUH JIJIs1 O3HAKOMJICHUSI.
7.2. IIlucbMeHHBIN 3anpoc MPeAOCTaBICHUH MEIULIHUHCKONW TOKYMEHTAIUU Uil O3HAKOMIICHUS
COJICPKUT CIIEYIOINE CBEACHMUS:

a) pamMuIKs, UM ¥ OTYECTBO (TIPU HAJIMYWH) MAIMCHTA;

0) dpamuus, UMl B OTYECTBO (MIPH HATWYHMH) 3aKOHHOTO MPEJICTABUTEIS MAIHECHTA;

B) MECTO JKHTEJIbCTBA (MPEObIBaHMUS ) TIAIUEHTA;

I') PEKBU3UTHI JJOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOLIETO JINYHOCTh NAIL[UEHTA;

1) PEKBU3UTHI JOKYMEHTA, YJOCTOBEPSIOIIETO0 JIMYHOCTH 3aKOHHOTO TMpPEeICTaBUTENs

nanueHTa (Ipyu HaJIu4un);

€) PeKBU3HUTHI JOKYMEHTA, MOATBEPKAAIOIIECTO MOJTHOMOYHS 3aKOHHOTO MPEACTaBUTENS

nanueHTa (Ipy HaJIu4nn);

) TIEPUO]T OKA3aHUA MMAUEHTY MEIUIIMHCKOM MOMOIIY B MEIUIIMHCKOM OpraHu3aluu, 3a

KOTOpBIM NalMeHT JHUOO0 €ro 3aKOHHBIM IPEICTAaBUTENb JKEJIAeT O3HAKOMUTHCS C

MEIUIMHCKON JOKYMEHTALIUEH;

3) OYTOBBIN aApec /JIs HalpaBJIeHUS MUCbMEHHOI'O OTBETA;

1) HOMEp KOHTAaKTHOTO TenedoHa (pyu HaJIU4uu).
7.3. PaccMoTpeHne THCBMEHHBIX 3aPOCOB OCYIIECTBISICTCS TJABHBIM BpadyoM KIWHHUK Wi
YIIOJTHOMOYEHHBIM 3aMECTUTEIIEM TJIaBHOTO Bpaya.
7.4. O3HakOMJICHHE TallMeHTa JHUOO0 €ro 3aKOHHOTO TIPEACTABUTENSS C MEAMIIMHCKON
JOKYMEHTAllMe OcCyIlecTBIseTcss B KaOuHeTe (OpAMHATOPCKOM) Jieyamiero Bpaya WM
3aBEJIYIOIIET0 COOTBETCTBYIOIIMM OTJEJICHHUEM B HUX MPUCYTCTBUU C LEIBI0 Pa3pelIeHUs
BO3HUKAIOIIKX B MPOLIECCE O3HAKOMIIEHUS ¢ MEAUIIMHCKON JOKYMEHTAIMEW BOIIPOCOB.
7.5. [IpenBaputenbHbple J1aTa W BpeMs O3HAKOMJICGHHS C MEIUIIMHCKON JOKyMEHTAaIueH,
YCTAQHABJIMBAIOTCS JIEYALMM BpAauoOM MJIM 3aBEIYIOIUM OTAEICHHEM C Y4eTOM rpaduka ux
paboTHL.
7.6. MakcUManbHBI CpPOK OXHAAHUS TAIMEHTOM JHUOO €ero 3aKOHHBIM MPEACTaBUTEIEM
BPEMEHM [UIsl O3HAKOMJIEHMSI ¢ MEAMIIMHCKOW JOKYMEHTallMel ¢ MOMEHTa pPEruCTpaluu B
KinHMKaxX MMCbMEHHOTO 3arpoca He I0JKeH npeBbimaTh 30 qHei.
7.7. ITalMeHThI, KOTOPHIM OKa3bIBaeTCs MEIUIIMHCKAs MOMOIIb B CTAllMOHAPHBIX YCIOBUSX U B
YCIOBUSAX JHEBHOIO CTAllMOHApA, U MNEPEIBMKEHHE KOTOPBIX IO MEAMIMHCKUM IMPUYMHAM
OTpaHMYEHO, B TOM YHCJIE BBHJly HAa3HAUYEHHOTO peXHMa JICYEeHHs, HUMEIOT IMpaBO Ha
03HAKOMJIEHHE C MEITULIMHCKOMN JOKYMEHTALMEN HENOCPEACTBEHHO B OT/EIEHUH, B KOTOPOM OHU
MOJIyYaloT JIedeHHe. 3aBeNyIOIIMNA OTJEeNeHHEM OO0ECIeunBaeT BO3MOXHOCTb O3HAKOMJICHUS
NAlUeHTa ¢ MEAUIIMHCKON JOKYMEHTAIUEH.
7.8. I[lpu oOKa3aHWW TEPBUYHONH MENWKO-CAHUTAPHOW IOMOIIM B aMOyJaTOPHBIX YCIOBHSIX
NAaIMEeHT UMEET MPaBO 03HAKOMHUTHCS C 3aMUCSIMHU, CACTAHHBIMM MEIUIIMHCKUM paOOTHHUKOM B
MEAMIMHCKON JOKYMEHTAIMHN BO BpeMsl pueMa.



7.9. Beimaua manuenTty (ero 3aKOHHOMY MPEICTaBUTENIO, JOBEPEHHOMY JIHILY) METUIIUHCKUX
JOKYMEHTOB, UX KOMHMM M BBIMMCOK M3 HHUX OCYIIECTBISETCS Ha OCHOBaHUM HUCHMEHHOIO
3asIBJICHUS MAIUEHTA (€r0 3aKOHHOTO MPEACTABUTEINS, TOBEPEHHOTO JIUIA).
7.10. TIucebmeHHOE 3asBJIICHHE O MPEIOCTABICHUU MEIUIMHCKUX JIOKYMEHTOB (MX KOMHH) U
BBIMICOK M3 HUX MOJACTCS MAIIMEHTOM (ero 3aKOHHBIM IMPEICTABUTEIIEM, IOBEPCHHBIM JIMIIOM) B
CBOOOJIHOM (hOpPME B COICPIKHUT:
7.10.1. cBeneHus O MaLUCHTE:

a) pamMuiIus, UMs1, OTYECTBO (TIPU HAJTUYHUH);

0) JaHHBIE O MECTE KUTEIIbCTBA;

B) PEKBU3UTHI JOKYMEHTA, YOCTOBEPSIIOIIETO JTUYHOCTh U TPAXKIAHCTBO;

T') TOYTOBBIN aJpPec JJIsl HAIIPABICHUSI MTUCHbMEHHBIX OTBETOB M YBEIOMIICHHIA,

1) HOMEp KOHTaKTHOTO TeliedoHa (Ipu HAJTMYUN);

€) 2JIEKTPOHHBIN ajipec (IpU HATTUYUH);
7.10.2. ykazaHue Ha MEIUIIMHCKHE JTOKYMEHTHI (MX KOIHWHU) W BBIMCKH WU CBEIACHHS,
OTpaXKAIOIIUE COCTOSHHUE 3J0POBbsI TMAIMCHTA, 3alpalliBacMbIX MAIUEHTOM (€ro 3aKOHHBIM
MPEJICTAaBUTENIEM, JOBEPEHHBIM JIHIIOM);
7.10.3. ykazanue Ha Ccrmoco0 TOJNyY4eHHUs TMalUeHTOM (€ro 3aKOHHBIM TIPEICTaBHUTEIIEM,
JIOBEPEHHBIM JIUIIOM) 3alpallliBa€MbIX MEIUIIMHCKUX TIOKYMEHTOB, UX KOMUW WM BBITUCOK U3
HUX (TpY JTUYHOM OOpaIlEHUH, TI0 MOYTE, B JOPME AIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA);
7.10.4. 1ONOTHUTENHFHO K MHUCHMEHHOMY OOpAalIeHHUIO MAllMEeHTa MpUjlaraeTcs KOMus macmopTa
MAIUEHTa WM IOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIFOIIETO TUYHOCTh ¥ TPAsKIAHCTBO.
7.11. B cnywae oOpaimieHuss OT UMEHH MAIMEHTa 3aKOHHOTO TMPEICTaBUTENs IallMeHTa
(IOBEpEHHOTO JINIIA):
7.11.1.B NOHCbMEHHOM 3asBIICHUU JOMOJHUTEIBHO VYKA3bIBAIOTCS CBEICHHUS O 3aKOHHOM
npeCcTaBUTelIe (JIOBEPESHHOM JIUIIE);
7.11.2. 1ONOTHUTENHHO K MMCbMEHHOMY O0OpaIlleHUIO MallieHTa MPUIaraloTCs:
a) KOITHS MacropTa 3aKOHHOTO MPEJICTABUTEIS IMAMEHTA (IOBEPEHHOTO JINI[A TTAIICHTA);
0) Komus OKYMEHTa, MOJATBEPKIAIONIEr0 MOJHOMOYMS 3aKOHHOTO MPEACTaBUTENS MaIMEeHTa,
WIM 3aBEpPEHHas B YCTAHOBIEHHOM 3aKOHoAaTenbcTBOM Poccuiickonn denepanuu mnopsake
JIOBEPEHHOCTh Ha UM JIOBEPEHHOTO JIMIIA TAI[EeHTA.
7.12. Brigaua manueHnTty (ero 3aKOHHOMY IPEICTaBUTENO0, JOBEPEHHOMY JIMITY) METUIIMHCKHX
JIOKYMEHTOB, WX KOMUH U BBIIUCOK COMPOBOXKIAETCS MUCbMOM Ha KOTOPOM JIUIIO, MOTYyYarolee
JIOKYMEHTBI, JIeTaeT OTMETKY 00 WX moiydeHun «MEIUIMHCKUE JTOKYMEHTHI TOJNyYEHBD» C
yKazaHueM (haMuJINK, UMEHU U OTYECTBA, AAThl HX MOTyYEHUs, C IPOCTABICHHUEM POCIIHCH.
7.13. IIpu BBIgAYe TMAaNUEHTy (€ro 3aKOHHOMY TIPEJCTABUTEIO, JOBEPEHHOMY JIHILY)
pe3ynbTaToB J1a00paTOPHBIX, HHCTPYMEHTANBHBIX U IPYTHX BUAOB HCCIEAOBaHUN (PaKT BbIAAUN
3aKJTFOYCHUN (PUKCHPYETCs B IEPBUYHBIX MEJIMIIMHCKHUX JOKYMEHTAX.
7.14. B cnydae eciau B MHCHMEHHOM 3asBIIEHWU HE YKa3aHO, B Kakoil (hopMe OCYIIECTBISIETCS
MIPEJICTABIICHHE MEIUIIMHCKUX JOKYMEHTOB, 3allpallliBaeMbIX TAIMEHTOM (€ro 3aKOHHBIM
MPEJICTAaBUTENEM, JOBEPEHHBIM JIMIIOM), MEAUIIMHCKAs OpraHu3amus omnpeaenser dopmy
MIPEIOCTABIICHUS CBEACHUM, OTPAXKAIOIINX COCTOSHHUE 370POBbE (MEAMIIMHCKHIE TOKYMEHTBI, X
KOIUU WM BBIMMUCKHU U3 HUX) CAMOCTOATEIHHO.
7.15. Konuu MeIUIMHCKUX JTOKYMEHTOB MJIM BBITUCKU U3 HUX OQOPMIISIOTCS C IPOCTaBICHUEM
[ITaMIIa MEIUITMHCKOW OpraHu3aliy WK MOAMUCHIBAIOTCS JICUAlM BPauyoOM H MPEACTaBUTEIEM
AJIMUHHUCTPAIIMN MEIUIIMHCKOW OpTaHM3alliK, 3aBEPSAIOTCS KPYIJION IeYaThl0 MEIUIIMHCKON
OpTraHHU3aIIH.
7.16. IIpu HeoOXoaMMOCTH Jedamuid Bpad MW (WJIKM) 3aBEIYIONHMH  COOTBETCTBYIOIIUM
OTJICJICHMEM JOJKHBI  CONPOBOJUTH BBIJAUY TPEJOCTABISEMBIX CBEACHHHA  YCTHBIMHU
pa3bICHESHUSMU B JIOCTYITHOH (popme.
7.17. Tlo 3ampocy mamueHta (ero 3aKOHHOTO MPEJCTABUTEINSA, JIOBEPEHHOTO  JIUIIA)
3aIpanImBaeMble CBEJICHHS O COCTOSTHUU 3JIOPOBBS MOTYT OBITh BBIJIAHBI HA IIH(PPOBOM HOCHUTEIIC
MPEJICTaBISIEMOM 3aIlPAIIBAEMbIM JTUI[OM.



8. JImuHblii MpUeM rpaxaaH

8.1. [IpueM rpakaaH NPOBOJUTCA TJABHBIM BpPayoM, €ro 3aMECTUTENIIMH TJIaBHOTO Bpaua,
IPaBOMOYHBIMH [TPUHUMATh PEIICHHS 10 BOIPOCAaM, OTHECEHHBIM K UX KOMITCTEHIIHH.

8.2. JInuHblii TIpHeM TpaxkJIaH MPOBOJUTCS B YCTAHOBJICHHBIC JHM WM Yachl HH(pOpMAIHS O
KOTOPBIX JOBOJUTCS IO CBEICHUS TPAXKIAH Yepe3 HHPOpMaIMOHHBIC CTCH/IBI.

8.3. [IpueM rpakgaH MOXET MPOBOJUTHCS B CIYKEOHBIX KaOWHETaX [OJKHOCTHBIX JIHII,
OCYIIECTBIISIONINX TPHUEM, WU ISl TMpPUEMa TpakIaH MOXKET ObITh OTBEICHO CIICIUABLHOE
NOMEIICHUE — TpUEMHass, KoTopas 00opyayercsi HEOOXOAWMBIM HMMYIIECTBOM W OCHAILIAETCS
CpeICTBaMU CBSI3H.

8.4. IIpueM rpakaaH IPOBOIUTCS B IOPSIKE OUEPETHOCTH.

8.5. IOJDKHOCTHOE — JIMIO,  YIOJHOMOYEHHOE OCYIICCTBIIATH JIMYHBIA TMPHEM TPaKIaH,
PYKOBOJICTBYSCH (peiepabHBIMU 3aKOHAMH, 3aKOHAMU M MHBIMH HOPMAaTHBHBIMH IPABOBBIMHU
aktamu Mpkyrckoit obmactu, HactosimuM [lopsiikoM, B mpefennax CBOSH KOMIIETCHIIMU BIIPaBE
NPUHATH OHO U3 CIETYIOIIUX PEIICHUNA:

- YIOBJETBOPUTH MPOCHOY, COOOUIMB TPXKIAHHHY IMOPSAIOK M CPOK HCIOIHEHHS MPUHSITOTO
peleHus;

- OTKa3aTh B YJOBJCTBOPEHUHU MPOCHOBI, Pa3bsICHUB MOTHBBI OTKa3a U MOPSAIOK 00XKaIOBaHUS
HPUHSATOTO PEUICHHUS;

- TPUHATH MUCHBMEHHOE 3asBJICHHE, €CJIM TIOCTABJICHHBIC T'PAXKIAaHWHOM BOIIPOCHI TPEOYIOT
JIOTIOJTHUTEIFHOTO U3YUSHHSI HITH TIPOBEPKHU, PA3bICHUB €My IPUYHHEI, 10 KOTOPBIM MPOCh0a He
MOXET OBITh pa3pelicHa B IMPOLECCEe MpPUEeMa, MOPSAOK U CPOK PACCMOTPEHHS MHCbMEHHOTO
oOpareHusl.

Ecnu rpakgaHvH M0 KakMM-JIMOO NMPUYMHAM HE MOXKET CaMOCTOSITENILHO B IMHChMEHHOMN
dbopMe HU3IOKHUTH CBOIO TPOCHOY, MOJDKHOCTHOE JUIO, OCYIIECTBIISIONIEE IMPHEM, O0s3aHO
OKa3aTh €My B 3TOM HEOOXOUMYIO IIOMOIIIb.

8.6. YcTHOE oOpamieHne rpaxaaHiuHa, 0OpaTUBIIETOCS HA JIMYHBIA MPUEM, 3aHOCUTCS B XKYpHAT
peructpauuu obpamenus rpaxaan (I[Ipunosxxenue No2).

8.7. B ciay4ae ecnu M3NOKEHHBIE B YCTHOM OOpamieHuu (akThl U OOCTOSATEIBCTBA SIBISIOTCS
OUYEBU/IHBIMU U HE TPEeOYIOT JOIMOJHHUTEIbHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpAaleHHE C COIIacUs
rpakJIaHMHA MOXET OBITh JTaH YCTHO B XOJE JIMYHOTO IpHeMa. B OCTampHBIX Cilydasx JaeTcs
MUCbMEHHBIN OTBET 10 CYLIECTBY MOCTABIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOIIPOCOB.

8.8. Ha mucemeHHOe oOparieHue, MpUHATOE B XOJ€ JMYHOTO TNPHEMa, CTABUTCS OTMETKa «C
JMYHOTO IIpHUEMay, OOpallleHne PEruCTPUPYETCsl U pacCMaTPUBAETCA B MOPSAJIKE, YCTAHOBIEHHOM
HacTossuM [lopsakom.

8.9. B xone mu4HOro npueMa rpaxkJJaHuHy MOXKET ObITh OTKA3aHO B JaJbHEHIIIEM PacCCMOTPEHUHU
oOpamieHus, eciu eMy paHee ObUT JiaH OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBJICHHBIX B OOpaIIeHUU
BOIIPOCOB.

8.10. Ecnm pemieHue BOMPOCOB, MOCTABJICHHBIX MOCETHTENEM B XOJ€ NpHEMa, HE BXOIUT B
KOMIIETEHIIMIO JOJDKHOCTHOTO JIMIA, OCYIIECTBIISIIOILErO MPHUEM, MOCETUTENIO pa3bsCHAETCS, B
Kakoil opraH (Y4peKICHHE) eMy CIeayeT OOpaTUThCS, W MO0 BO3MOXKHOCTH €My OKa3bIBaeTCs
HE00X0/IMMOe COZICHCTBHE.

9. Cpoku paccMOTpeHHsl 00paLeHui

9.1. [lucemenHoe oOpareHue, nocrynusiiee B KinuHuku, paccmarpuBaercst B Teuenue 30 aHei
CO JIHS PETHUCTpAI OOpaIlIeHWsl, KpOMEe OOpallleHHH, IMOCTYMHBIINX Yepe3 BHIMIECTOSIINE
OpraHbl TOCYJapCTBEHHOM BJIACTH WJIM MHBIE OpraHU3allMk, B KOTOPBIX YKa3bIBAETCs
KOHKPETHBIH CPOK MCIIOJTHECHUSI.

9.2. OtBeThl Ha oOpaleHus, cojepxkaue TpeOoBaHUS MOTpeduTeneil B  OTHOUICHUH
HEHAJUIeKAIEr0 Ka4eCTBA OKA3aHHBIX IUIATHBIX YCIIYT MOJIEkKAT pacCMOTPEHUIO B 10-1HEBHBIN
CPOK.



9.3. B HCKITIOYUTENBHBIX CIYYasxX CPOK PAaCCMOTPEHMS MOXKET OBITh MPOJJICH PYKOBOJAUTEIIEM,
HO He Oosee wemM Ha 30 nHeli. O TPOUICHHH CPOKa PACCMOTPEHHUs OOpaIIeHHs aBTOPY
HANpaBiIAeTCs NHCbMEHHBIH MPOMEXYTOUHBIH OTBeT (yBeloMIIeHHE) C 0O0OCHOBaHHEM
HEOOXOIMMOCTH TPOJ/UICHHS CPOKa W BBIIICCTOANIEMY OpraHy, B3sBIIEMY oOpalieHue Ha
KOHTPOJIb.

9.4. KoHTponb 3a CBOEBPEMEHHBIM DPACCMOTPEHHEM OOpalleHUH TpaskAaH OCYLIECTBISCTCS
COTPYAHHUKOM, Ha KOTOPOTO BO3JIOXKEHO BEICHUE JEIONMPOU3BOJCTBA, IYTEM ONEPATHBHOIO
BBISICHEHUS XO/a MCIIOJIHEHUs 00palleHnid, HAalIOMUHAHUK O MOJATOTOBKE OTBETA, HCTPEOOBAHMS
OT UCTIOJIHUTEJICH PUYNH 33/I€P’KKU OTBETOB.

10. KoHTpoJIb 32 c00/II0/IeHHeM MOPSIAKA PACCMOTPeHUs 00paleHuii rpaskaan

10.1. 3amecturens rnaBHOro Bpaua no opranmzaumud OKMII, oTBeTcTBeHHBIN 3a paboTy C
oOpalleHUsAMU TpaK[aH, OCYLIECTBISET B Hpeenax CBOEH KOMIIETCHIMH KOHTPOJIb 32
COOJIIOJICHHEM TIOPSIIKA U CPOKOB PACCMOTPEHHUs OOpALICHUH, €KEMECSYHO MPOBOJUT aHAIIU3
HOCTYNUBIIMX OOpallleHUH TpakAaH ¢ Leblo onpenaeneHus 3)(EeKTHBHOCTH MEPONPUATHH 10
3alllUTe NpaB rpakKAaH, MPUHUMAET MEpbl [0 CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHHIO M YCTPaHEHUIO
OPUYMH HapylIeHUs MpaB, CBOOOA U 3aKOHHBIX MHTEPECOB TIpaXJaH IpU TMOIYYEHUHU
MEIULUHCKOW ITOMOIIIH.

10.2. 3amectutens riaBHoro Bpada 1o opraHuzanuu OKMII koHTponupyer cocTosHue
OopraHu3anuu padoThl ¢ 00OpallleHUsIMHU IpakKJaH IyTeM MIpUeMa OT pyKOBOJUTENEH OTIEIEHUH B
YCTaHOBJICHHOM IOPSIIKE CBEACHHUM O pe3yibTaTax IEATENbHOCTH IO 3allUTe IpaB IpaklaH
€XEeKBapTaJIbHO 10 15 uMcna Mmecsla, CIEAYIOLIEro 3a OTYETHBIM, B 3JIEKTPOHHOM BHUJE U Ha
OyMa)KHOM HOCHUTEJIE.

10.3. I'maBHBIN Bpad mpoBepsieT pabOTy C OOpaIIeHUSIMH TPakIaH, OCYIIECTBICHHE aHaIH3a
oOpalieHuii Ipu NPOBEICHUH IPOBEPOK JEATEILHOCTH OT/AEICHUH.

10.4. Pe3ynbraThl aHamM3a 0OpaIeHUA TPaXK/1aH YIUTHIBAIOTCS TP MOJIBEACHUN Ka4eCTBEHHBIX
pe3yabTaToOB pabOThl COTPYIHUKOB KIMHUK, OTIAEICHUN 3a ONpeaesIeHHbII epro/I, a TaKKe IpU
OIpE/IeNIEHUH BBIILJIAT CTUMYJIMPYIOLLETO XapakTepa.

11. OrBercTBeHHOCTH 3a HapylueHue [opsaaka

11.1. HenpaBoMepHBIil 0TKa3 B MpHEME WM PACCMOTPEHHH OOpallleHU#l Tpa)<iaH, HapyIICHHE
CPOKOB pacCMOTpPEHMsI OOpalieHui, TMPUHATHE 3aBEIOMO HEOOBEKTUBHOTO  PEIIEHUS,
pasrilallieHUe CBEOCHUM O 4YaCTHOW JKM3HM TpaxJaH, IEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX, CTABIIUX
W3BECTHBIMH B XOJIE PAacCMOTPEHMsI OOpalleHHil, HEUCIOJHEHWE WM HEeHaJJIexalee
UCTIIOTHEHUE pelIeHW 10 OoOpalleHusIM TpaxJAaH BIEKYT AWCHUILUIMHAPHYI0O U UHYIO
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU € 3aKOHOJATENbLCTBOM Poccuiickoi denepanum.

11.2. JIoM>KHOCTHBIE JIMIIA, OCYIIECTBISIONINE PACCMOTPEHUE MHUCHbMEHHBIX OOpaIIeHU, TPHEeM
Y KOHCYJIbTAIIMU TPa’KJaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a MPABUJIBHOCTh MPUHATHIX UMH PEUICHUM,
JTAaHHBIX Pa3bSICHEHUM, PEKOMEHJALIUM.



